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«I progetti innovativi sono inutili
se manca chi sa farli funzionare»

L’ex vicepresidente della Commissione parlamentare sulla digitalizzazione: «L.’Agenda di cui si parla
dagli anni Novanta e ancora sulla carta. Nello Stato un’incredibile assenza di competenze specifiche»

1 funzionari hanno Su oltre 8.000
lotale autonomia Comuni, soltanto 100
Nessuna sanzione sono gia agganciati

se non si raggiungono  alla nuova app lo,

gli obiettivi quella del cashback
B «Lanormativa sulla digita-  scappa quando deve prende- Anche o, nata con grandi
lizzazione dellapubblicaam-  pe decisioni puntuali. Le Asl  ambizioni, & un fallimento.

ministrazione & all'avanguar-
dia, manca perd la sua attua-
zione, in particolare a livello
locale. Senza competenze
tecniche e manageriali, il
progetto per la trasformazio-
ne digitale non avra seguito.
Ai dirigenti, chiamati ad at-
tuare il piano di transizione
al digitale, vengono attribuite
retribuzioni di risultato sen-
za aleun controllo degli obiet-
tivi raggiunti, con perfor-
mance valutate in modo som-
mario e discrezionale; I'A-
genda digitale di cui si parla
dagli anni Novanta é& ancora
sulla carta». Chi parla & Mara
Mucei, che nella scorsa legi-
slatura é stata vicepresidente
della Commissione parla-
mentare di inchiesta sulla di-
gitalizzazione e innovazione
della pubblica amministra-
zione.

Con il Covid i nodi della
scarsa digitalizzazione sono
venuti al pettine. Come maiil
Paese é cosi indietro?

«Le app sono state lanciate
senza urn'organizzazione in
grado di farle funzionare, ol-
tre ad essere poco pubbliciz-
zate. Prendiamo Immuni.
Doveva tracciare i contatti
durante la pandemia invece &
stato un flop. Pochi I'’hanno
scaricata e pochissimi I'han-
no usata.

Che cosa andava fatto per
far funzionare Immuni?

«Sono maneate una gover-
nance nazionale delle App e
le attivita correlate. La conti-
nua confusione fra compe-
tenze regionali e nazionali e
'assenza di un indirizzo ma-
nageriale serio sono respon-
sabilitd di un governo che

dovevano esser pronte a rece-
pire le segnalazioni dei posi-
tivi al virus ma l'app & stata
lanciata senza che nessuno si
domandasse se il sistema sa-
nitario sarebbe stato ingrado
digestireifiussi. 8iéinvestito
su un flop annunciato,
un’'app la cuiintended use éla
prevenzione ma che é senza
certificazione a marchio
CE».

to ha pesato la scarsa
diffusione delle tecnologie
nelle famiglie?

«Molto. Non si é considera-
to che c’erano aspetti tecno-
logici che potevano far preve-
dere la non adozione da fasce
di popolazione, per caratteri-
stiche dei telefoni e per scar-
se competenze digitali. Si é
sottovalutato che gli anziani,
non avendo dimestichezza
con i sistemi informatiei,
avrebbero chiamato, come
hanno fatto, i centralini degli
ospedali e gli ambulatori, per
avere spiegazioni. E i mediei,
impegnati nelle emergenze,
non avevano tempo per le lo-
ro domande».

Ma forse anche i medici
non erano in grado dirispon-
dere ai dubbi degli anziani, o
no?

«Non lo escludo, 11 proble-
ma principale nella pubblica
amministrazione & 'assenza
di competenze, managerialie
tecniche, che secarseggiano
anche nei vertici politici».

Come é possibile se si parla
dagli anni Novanta di Stato
digitale?

«8i possono introdurre
strumenti innovativi, ma se
non ¢'é nessuno che li fa fun-
zionare diventano inutilis.
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«L’obiettivo era di integra-
reiservizididiverse ammini-
strazioni e operare online
con la pubblica amministra-
zione. Ma su 8.000 Comuni,
meno di 100 sono agganciati
allapplicazione. L'app forni-
sce solo pochi servizi nazio-
nali come il pagamento del
bollo auto e il cashback e gli
enti locali sono indietro con
ladigitalizzazione dei servizi.
1o quindi é come una casset-
tiera che potrebbe essere
riempita ma é rimasta vuo-
ta».

Non c’erano scadenze per
lai;ligitalizzazione dei Comu-
ni?

«Seadenze sempre proro-
gate e senza sanzioni, quindi
inutili. La riforma Bassanini,
che ha separato la responsa-
bilita politica dalla gestione
amministrativa, oggi dimo-
stra tutti i suoi limiti. Il diri-
gente pubblico ha piena auto-
nomia nella gestione e nel fa-
re, la politica dovrebbe defi-
nire gli obiettivi e valutarel'o-
perato. Manca perd un siste-
ma di valutazione oggettivo e
relative sanzioni. La legge
Semplificazioni prevede una
decurtazione del premio di
risultato se entro il 28 feb-
braio il dirigente non si fa
promotore della digitalizza-
zione, Ma chicontrollera? So-
no rare le penalizzazioni nel-
la pubblica amministrazio-
ne. Entro il 28 febbraio le am-
ministrazioni devono adotta-
re PagoPa peri pagamenti te-
lematici, integrare Spid come
unico sistema di identifica-
zione, avviare progettidi digi-
talizzazione di tutti i servizi
per renderli fruibili tramite
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I'applo.lldecretoaffidaall’A-
genzia per I'ltalia digitale il
controllo e il potere sanzio-
natorio: vedremo se davvero
le penalitd saranno applica-
tes.

Se questo & lo scenario, co-
me si pud pensare di intra-
prendere una vaccinazione
Covid di massa con prenota-
zioni su piattaforme o app?

«[l piano divaccinazionedi
massa & ancora oscuro. Chi
dovra fare le piaitaforme,
quale sara lo standard di pro-
duzione dei dati, il livello di
sicurezza e affidabilita? I por-
tali dovranno reggere un af-
flusso di richieste importan-
te. La piattaforma del gover-
no sullo stato di avanzamento
della vaccinazione dei sanita-
ri ha fatto infuriare pil di un
governatore perché non re-
stituiva i dati aggiornati in
tempo reales.

Da chi dipende?

«Da come é stato progetta-
to il sistema. E a proposito di
trasparenza del governo, do-
ve sonoidati sui contaginelle
scuole? Troppo facile dire
che la pandemia ci ha trovati
impreparati. 5i & perso tem-
po con i banchi a rotelle inve-
ce di preparare un meccani-
smo di monitoraggio del vi-
rus. C'é statauna grande con-
fusione nella comunieazione
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dei dati del contagio. Se il cit-
tadino non capisce perché si
chiudono scuole o ristoranti,
perdelafiducianella politica.
Solo i dati possono dare una
spiegazione. Poi ci sono ope-
razioni che per me hanno po-
CO SENS0»,

Si riferisce al eashback?

«Il governo lancia un’ini-
ziativa che dovrebbe incenti-
vare la spesa nel momento in
cui ristoranti e negozi sono
chiusi. Non si capisce chi si
vuole aiutare. Un altro punto
interrogativo riguarda il bo-
nus biciclette».

Il sito & stato intasato,
quindi dovrebbe essere an-
dato bene.

«Tanti hanno ottenuto il
bonus ma quanti lo hanno
speso? Il governo éin grado di
fornire i dati? E poi ¢’¢ il su-
perbonus del 110% sulle ri-

strutturazioni».
Ancheilbonusedilizianon
funziona?

«Mi sarei aspettata una
procedura semplificata inve-
ce sono previste 32 certifica-
zioni. Il professionista non sa
come districarsi nella giun-
gla dei documenti da presen-
tare e sideverivolgere asocie-
ta specifiche. Ma cosila buro-

erazia aumenta».
L.D.P.
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